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Miejsce przedmiotu w programie studiow:
Services Marketing

Zatozenia i cele przedmiotu:

-Opanowanie przez studentéw wiedzy i umiejetnosci prowadzenia dziatalnosci marketingowej w
firmach ustugowych.

Tresci programowe przedmiotu (opis przedmiotu):

-Przedsiebiorstwa ustugowe jako podmioty rynku. Ustuga i jej wtasnosci. Marketingowe
klasyfikacje ustug (klasyfikacja Silvestro: ustugi profesjonalne, warsztaty ustugowe, ustugi
masowe; schematy klasyfikacyjne Lovelock'a). Badania marketingowe i segmentacja rynku
ustug. Roznicowanie i pozycjonowanie ustug. System marketingu ustug - marketing zewnetrzny,
wewnetrzny i interakcyjny. Marketing tradycyjny i relacyjny w dziatalnosci ustugowej. Marketing
mix w ustugach - modele 4P,5P,7P. Strategie marketingowe ustugi, cen ustug, dystrybucji i
promociji ustug. Ludzie, proces, dowody materialne, obstuga klienta (w tym standardy obstugi)
jako elementy marketingu mix. Personel ustugowy a marketing wewnetrzny i interakcyjny firmy.
Zarzgdzanie marketingiem w firmach ustugowych. Podstawy marketingu relacyjnego w
dziatalnosci ustugowej. Klasyfikacje klientéw (LTV, RFM, itp.), relacji z klientami i rynkéw (model
6 rynkow) w marketingu relacyjnym. Programy lojalnosciowe. Technologia informatyczna w
marketingu relacyjnym.

Przedmioty wprowadzajgce i wymagane wiadomosci wstepne:
Kurs podstaw marketingu i badah marketingowych.

Forma zajeé¢ i metody dydaktyczne:
Zajecia wyktadowe ilustrowane materiatami dydaktycznymi.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu —wymagania i system oceniania:
Wykfady - test zaliczeniowy
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